Соглашение - публичная оферта 

1. Общие положения
1.1. В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) Общество с ограниченной ответственностью «Золотое Золото», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице Генерального директора Тарабанова А.А., действующего на основании Устава, предлагает любому физическому лицу, индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу, именуемым в дальнейшем «Покупатель», купить ювелирные изделия (далее также – продукция) по образцам в сети Интернет на сайте: www.goldengold.ru на указанных ниже условиях.

1.2. В соответствии со ст. 438 ГК РФ, безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты, считается  оформления заказа на предложенную продукцию.

1.3. Образцом продукции признается дизайн (изображение продукции, соответствующее определенному артикулу) ювелирного изделия. Продавец гарантирует соответствие дизайна заказанной продукции каталожным образцам.

1.4. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую публичную оферту без предварительного уведомления Покупателя.

2.Качество и гарантийный срок продукции
2.1. Продавец гарантирует соответствие качества продаваемой продукции стандартам Российской Федерации, применяемым к ювелирным изделиям.

2.2. Ювелирные изделия подтверждаются пробирным клеймом Российской государственной пробирной палаты, а так же оттиском именников изготовителей.

2.3. Все вставки в изделиях, с драгоценными и полудрагоценными камнями, являются натуральными природными камнями. Характеристики камней соответствуют характеристикам, указанным на бирке и подтверждены экспертом-геммологом  компании изготовителя.

2.4. Ювелирные изделия из серебра из-за наличия в воздухе сероводорода со временем покрываются темным налетом (сульфид серебра). Также окисление серебра до темного налета возможно и под воздействием озона. Указанное потемнение не является браком или недостатком ювелирных изделий.

2.5. Гарантийный срок на ювелирные изделия – 6 месяцев.    

2.5. В случае неправильного ухода или обращения с ювелирными изделиями, приведшим к сколам, царапинам на камнях и/или эмали, изменение цвета эмали или металла не являются недостатком продукции.

3.Вес продукции 
3.1. Вес ювелирных изделий, а так же вес, количество и размер вставок в них, может отличаться от указанного в каталоге Интернет – магазина, расположенного по адресу: www.goldengold.ru, ввиду особенностей технологического процесса изготовления ювелирных изделий.

4. Цена продукции
4.1. Цены ювелирных изделий, указанные в каталоге Интернет-магазина, расположенного по адресу: www.goldengold.ru, являются примерными.

4.2. Стоимость ювелирных изделий рассчитывается, исходя из веса изделия и характеристик вставок. Точную стоимость изделия представитель Продавца сообщает Клиенту во время подтверждения заказа. Товар оплачивается в форме 100% предоплаты наличными денежными средствами курьеру или безналичными денежными средствами на расчетный счет Продавца. 
4.3. Цена ювелирных изделий на Сайте может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом цена на уже заказанный Клиентом перечень ювелирных изделий изменению не подлежит.
5. Заказ и доставка продукции
5.1. Покупатель осуществляет заказ ювелирных изделий по каталогу Интернет-магазина, расположенного по адресу: www.goldengold.ru.

5.2. Покупатель в виде электронной Заявки на сайте www.goldengold.ru или по телефону: +7(495)927-01-95 с указанием артикула и количества ювелирных изделий, способа доставки продукции уведомляет Продавца о желании приобрести ювелирные изделия. Покупатель обязуется правильно и полностью указать адрес электронной почты, контактный телефон, адрес доставки (в случае необходимости).

5.3. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик ювелирных изделий, перед оформлением заказа, Покупатель может обратиться к Продавцу любым доступным способом.
5.4. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при оформлении заказа.

5.5. Продавец уведомляет Покупателя по электронной почте или по телефону о получении заказа, наличии продукции на складе, сообщает цену каждого ювелирного изделия и дополнительные параметры заказанной продукции. 
5.6. В случае отсутствия выбранного Покупателем ювелирного изделия на складе Покупатель может сделать заказ на изготовление данного или подобного ювелирного изделия, а также ювелирного изделия по собственному образцу, описанию или артикулу с сайта, подобного сайту Продавца, заключив с Продавцом соответствующий Договор.
5.7. Доставка товаров осуществляется на условиях, изложенных в разделе сайта «Доставка», а также установленных настоящим Соглашением. 
5.8. Продавец приложит все усилия для соблюдения сроков доставки, указанных на сайте, тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

5.9. Продавец обязуется доставить ювелирные изделия согласно полученной заявке, в количестве, цене и срокам, согласованным Продавцом с Покупателем.

5.10. Покупатель обязуется встретить курьера Продавца в согласованные с курьерской службой Продавца день и время по указанному адресу доставки. Функция курьера сводится только к доставке заказанного Покупателем ювелирного изделия. Курьер не осуществляет функции продавца и не имеет при себе несколько ювелирных изделий на выбор.

5.11. Покупатель имеет право отказаться от доставленного заказа, в этом случае Покупатель оплачивает курьеру штраф в размере стоимости доставки, не зависимо от суммы заказа.

5.12. В момент доставки товара Покупателю передаются следующие документы: 

- товарный чек, в котором указывается: наименование продукции, артикул, единица измерения продукции, цена и количество передаваемых ювелирных изделий с указанием характеристик драгоценных камней. На товарном чеке ставиться печать Продавца и подпись уполномоченного лица Продавца, осуществившего отпуск продукции.
5.13. Вся информация, предоставленная Покупателем Продавцу, не может быть передана для ознакомления и/или использования третьим лицам, за исключением письменного разрешения Покупателя на передачу этой информации и случаев, когда этого требует законодательство Российской Федерации.
6. Возврат продукции
6.1. В соответствии с «Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества,  не подлежащих возврату или обмену на  аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки лил комплектации» (утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 55) возврат ювелирных изделий надлежащего качества не производится.

6.2. В случае обнаружения дефектов ювелирного изделия Покупатель имеет право выставить, а Продавец рассмотреть претензию при наличии у Покупателя всех полученных при покупке документов. 

6.3. В случае обнаружения заводского брака Покупатель обязуется уведомить Продавца в 2-х недельный срок с момента доставки заказа. Для подтверждения дефекта изделие передается на экспертизу Продавцу. В положительном случае Покупателю возмещается полная стоимость изделия.

Отдельные нормативно-правовые акты, регулирующие особенности обращения ювелирных изделий
1. Федеральный закон Российской Федерации от 26 марта 1998 года № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и драгоценных камнях».

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 июня 1999 года № 643 «О порядке опробования и клеймения изделий из драгоценных металлов».

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 года № 55 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРОДАЖИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТОВАРОВ, ПЕРЕЧНЯ ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, НА КОТОРЫЕ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТРЕБОВАНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ О БЕЗВОЗМЕЗДНОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЕМУ НА ПЕРИОД РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ АНАЛОГИЧНОГО ТОВАРА, И ПЕРЕЧНЯ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ».

4. Письмо Министерства финансов РФ от 6 августа 2003 г. № 23-02-04/752. 
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